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progettazione innovativa

Processi di progettazione innovativi:
anima del prodotto di domani

| segreti delle eccellenze manifatturiere italiane

di Luca Papperini progettazions sono estremamente potenti ¢ versatili; lavo-
rando in ambito farmaceutico, rigorose procedhre di proget-
tzione ¢ convalick (dal ‘Diestgn Keview” alla ' Performance
Craalification’) consmionn allaxienda di mantenere sotto

uali le varahili che governana |'innovazione di un

T : el | conrallo Jo svalupgode prodotin. Durante la Gase di progetia-
prodottos processnd Cruali i limitn deghi atteals si-

: zione ¢ sviluppo, Stevanato Group applica nigorose procedu-

stemi di progetiazione? re in conformiti agli standard internazionali applicabili. Ogni

Come pud la maggior pervasiviti dell TCT sup-  peadotto prende vita seguendo wn preciso iter che ha sempre
partare nello saluppo di prodotti mighon? i da una Concept Phase. Si passa poi alla fase di Diesigm
Abbandonate definitivamente lo status di puro manufatto,
il prodotto di oggi si & trasformsato prima in un servizio ¢ pod
in wna vera € propria esperienza. Esperienze diverse possono
procurane percezioni diverse di uno stesso prodotto. Per que-
sto ol & divesviato tanto pil importante 1 contenitone del
contenuto. Mon per tutti pert.

edi Falupgo.

Stevanato Group

Annd di fandazione: 1949, nasse come laboratong
artiganale di lavoranond el vetrn

Produzione: lubofiale per insulia; comeniton in velro per
uso farmaceutico ffiale, flacond, wibofiake 2 siiinghe)

(_E'u's!urjtmﬁnniwt 'abicttnoe di raccontane ai letton stone
di aziende che hanno fatto dell' mgegnena di processo la loro

myiesion con I'obiettivo di bruciare la concorrenza sul time 1o Dipendenti: 1 500

market ¢ sull'innovazione radicale di prodotto, Incremente del fatturato annuo: 12%

MWel moderna contestn economien, sociale ¢ [m:n:h'.ﬂiu:-_ la Ricerca e gﬁmnm: irreesttn il 3.99% del fasuraso
principabe vamabile chie governa i processo di moovazions di Stabilimenti produttivi: Fepubbica Sovacca o Messico
una aziends ¢ la velocitd. WL STEVENATOG o, Com

Dalla Concept Phase al Filota: Lelevato standard qualitative e innovativo dei prodotti ri-
al via le fasi di progettazione chiede un ulterione fase che viene chiamata *gestione dei nuovi

"La velositi nel formire al chiente scluziont innovative & un miateriali’, Conclusa questa si passaal testing, Fase chesi chiu-

fattore determinante e H,il:l'ﬂnlin' L continuatd & il sucoesan decon la pc\cr:lm'i'mc i rm:x'.cltli 'P‘il‘ltﬂli = 'im"-i SUpCTanG
dii un'azienchs — spiega Paolo Golfetto, Business Develop- 13 foep i validizsione lo stabilimento & pronto per dare il viaai
ment Director di Stevanato Group —, ed & una variabile che  peocessi produttivi,

intencasa tutte Je fasi di produzione del valore: dall'ideszione.  Diescritto in poche righe, il processo sembra lineare, Ma cosa
all'medustnalizzazone, all'immis s nasconde dictra | 'apparente sempliciti di questi step?

shone nel mencata”. Il evore di un meovo prodatio, la sua anima pii ven, & legata

Ad intervenire nel presidio dei pro-
el i progettazions Vi sono pob
anche aliee variabili, dice Gollieiio
mell ambite in cul opera il Gruppo
{primary pakaging farmaceuticn
per micttabali), il processo di inno

varione di un prodotto deve sdat-
tarsi alle esigenze dei nuovi farmaci Pada Cird pumnito nevralgieo di migloramento non sobo la condivisso-
in sviluppe, per esermpio Hutine LevilogMet  pe della convscenza, ma il processo di trasferimento della
In Stevanain Group i sistemi di Stevanate Group stessa. |l nostro Gruppo ha avviate progetti di Knowledge
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soprattutioal processt di collaboreione che hanno portato gli
sviluppaton a scambaars idee, progett ¢ dati. Per raggrunge-
e questo obscttivo Stevanato Uinoup gestisce | intero processo
collaborativo attraverso strament |'T a tutela del patimonio
di conescenze azsendali,

“Ciredbo che ogni organizzamone — commenta MNicola Gia

nese, Organization & [CT Director - debba inserire come
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management mirati all"utilizzo di piatlafmml; teenologiche
ideate a questi scopi. | benefici, diretti e indott, sono stati
chiari fin da subito”,

Approccio lean e packaging eco-compatibile
Aldle fasa diprtw’lluzimwdiun ptudnl!ml‘]wsi svelgononegli
uffici, seguono quelle di produzone negli stabalimenti.
Ottimizzare un processo di produzione & un'attivith comples-
sa. Per raggiungere questo obiettivo & opportunc attingere a
un bacino di strumenti trasversali a funzioni e dipartimenti. 11
segreto & esservare un mix di best practice. Una di queste &1l
Lean Manufacturing.
Me sa qualoosa Pedon, azienda leader nel settore alimentare,
conosciuta per 'ampia gamma di prodoiti quali: legumi e
cereali sia convenzonali sia biolo-
gici, preparati per dolei ¢ prodosti
da forno, alimenti senza glutine,
funghi secchi
Entro'anno |'azienda avvierd un
progetto di Lean Manufacturing
volto a mappare 1 fussi produt-
tivi con conseguente evidenza
delle inefhicienze, dei costi emer-

: genti ¢ sommersi e dei lead time

Marketing Manager & i

Pt dei processi.

“Un gruppa di Lvoro plurisetto-
riale lavorerd coadivvatoda un consulente esterno per definire
un muovo assetto produttive, di processo, ¢ Implantistics - i
spigga Luca Zocca, Marketing Manager - Heputiamo che
una filosofia ¢ un approccio lean stano condizoni indispensa-
il per rimanere competitivi, eccellere nspetton diretti come
petitor e sviluppare delle economse di scala significative”.

L ottimizzazions delle performance et cich produttive € sole
il prerequisito per fare un prodotto innovative. “Nel setto-
re alimentare & indispensabile tenere in considerazione altre
componenti per innovare, come la fruibilit ¢ la versatilith del
prodotto, |a ricettistica in linea con claim salutistic in rispo-
sta a gush det consumaton in differents mercati, 1 packaging
eoo-compatibili con shelf life prolungate ¢ garanzie etiche di
prodotto” avverte Zocca,

La progettazione di un prodotto a marchio Pedon nasce da
una matrice che interseca |offerta presente sul mercato, le
muove richieste e 1 prodotti in portafoglio. Sviluppande poi
msove formulaziond 1 arriva a individuaze la composisone
del prodotto ideale tramite panel test. Contestualmente si
u'.lnmuumuil;lcnln:gli aspetti di pm"::lgins PrUmARc ¢ secon.
dario che possano conetliare 1 plus di prodotio con gli aspetti
grafici, comunicativi ¢ di servizio, "Come Pedon abbiame
30{M) referenze con altre 100 linee a marchso dell insegna a cui
trasmettiame queghi elementi innovativi che sviluppiame per
inostri prodoti” sottolines Zocoss,

progettazione innovativa

Ci sono perd dei vineoli pell’attivita di innovazione: quest
sono legati principalmente alla Ricerca e Sviluppo e all'in-
dustnidlizzmzions del prodotto, Pensare a prodott innovativi,
salo in termind di packaging ad esempio, comporta la revisio-
e del Alusso preduttive e la configurazione degli impianti con
la necessith di adattaments e autematismi i alouni eas non
trascurabili in termind di investimenti richiesti.

Pedon

Fatturato 2012: 71 milloni di Euro
Previsione 2013: 50 rion & Furo
Dipendenti: 00

Stabilimenti: Italia, Cina, Etiogia, Argentina
Export: 40%

Linee prodotti: oitre 100 a marchio privata
www. pedon. it

Ascoltare le proprie emozioni
Spostare una pedina sulla scacchiera dei processi comporta
spess0 un aumento del costl, elenvento deputato a pesare non
poco sulla pranificanone di un processo dil progettazione in-
povativa,
“La necessita di ridurre i costi é una delle variabili che libera-
o risorse da investive nell ingegnenzzazsaone i un processo
innovative” spiega Dano Borin, Amministratore delegato di
Saluterbe-Sape’,
Sevorvdao]a visione dell'azienda cosmetica, per attivare un per-
corsa di progettazione di un nove prodotto & opportuno il
continuo manitorggo della domanda di mercato e delle pos-
sibiliti offerte dall innovazione teenologica.
“A parte <16 — commenta Borin — non va man dimentica-
to che |'innovazione di prodotto noa pud prescindere dalla
sensibilitd ¢ dalla creativitd di colui che ne & preposta, Ogni
prodatto non vive al di fuon della
filosofia dell'azienda né al di fuori
der valoni gwda dell'imprendite-
1 anzi, per essere un prodotts di
successo, deve diventare vettore di
quelle emozioni ed esperienze che
ne hanno ispirato la nascrta e l'in-
troduziane sul mercato”,
Sapo’ ha deciso di intredurre si-
&mmi::i::rt;m::'umm T
: Saluterhe-Sapo’ guardia per laneiare ruove linee di
prodotti, con |'assencza totale di test
sugli animali ed una produzione artigianale di stampo fami-
liare. Saluterbe produce da tre generazioni prodetti cosmetici
a base completamente naturale, attraverso procedimenti arti-
granali, frutto di lvorazioni non testate sugli animali; con in-
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Saluterbe Sapo’

Anno di fondazione: 1974

Linee prodotti: dermocosmesi, massagl, lath ideatant,
dedergent, saponi, sali e sfere, profumi, idea regalo
Handmade: prodatti fatti e confegionati a mang

Wislon: “Rispetiare la natura & Il proprio corpo significa
rispetiane 'essere umang”

Against animal testing: 'azienda sl impegna a non
testare | suck prododti sugl animall

Sede: Josola Lido

www.sapa-online.it

Nata nel 1967 a Zere Branco, in
provincea di Treviso, Saleo s oc-
cupavi in onigine della produzio-
ne ¢ del montaggio di alveari in
cartone per 1 prosclutton o imbal-
laggi per ke bottiglie di vino, Gra-
zie all'esperienza maturata negl
anna i attrata, Saleo ha inuaato a

produrre direttamente imballagm

Andrea Manzoni

gredienti biodegradabili & non inguisants; oll, estratti e frutta
fresca provementi da agrcoltura biologica,

Un ulteriore vanto del Laboratonie Cosmetico Sapo’ & stata
la scelta di non wtilizzare tensioattivi chamic, qual il Sedivm
Lauryl Sulfate (SLE) & derivati, potenzialmente imtanti per la
pelle ¢ dannosi per 'ambsente. Anche il packaging della crea-
wni Sapo’ & ad impatto zeroc essenziale, feclato ¢ neicabile
per limitare ¢ contrastare i fenomeni di moguinamento am-
bientale. Una delle prossime mnovaziont in cantiers nguar-
deri proprio#l packaging: il nuovo sistema “airkess pump’ per-
meettera di ricavare da ogni singola confezione anche ['wltimo
grammo di prodetto, limitandone al massime L despersione.
Innoware — aggiunge Borin -~ non significa solo fare affida-
mento alle potenzialita della teenologia.

“Progetrare process innovativi signalica talvelta sceantonane
la fredda metodologia che non potrd mai sostituire 1'intuito
e il "sentiment” imprenditoriale di chi guida 'azenda” sot-
tolines il ttelare, " Pensare di applicare alle micro imprese ke
teeniche ¢ 1 metodi scientifici di successo nelle grandi aziende
porta al fallimento. Cid nonostante, anche il pit lungimirante
imprenditore deve seguire il buon senso applicando aleune
regole come Ja cura per il magazzino. la segmentazione dei
pradatti in macre fmigle ¢ la semplificazions del listine™.

Ad ogni contenuto il suo contenitore

Inneware non & certo la reposta migliore al contenimento dia
costi. Tuttavia, graze al lavoro di nicerca e sviluppo, € possi-
bile adottare soluzioni tecnologiche all avanguardia che nel
medio-lungo periodo consentiranno al prodotto di essere
competitiva rispetto alla concorrenza,

“Nella mostra realtd — spiega Andrea Manzoni, responsabi-
le wfficio teenica, Saleo - diventa importante la sostenibilita
econamica del progetio, Purtroppe il valore dell'innovazione
spesse non & peroepito dal cliente, che tende a conssderare la
progetamone comse wn servizio acoessorio al prodotto finite.
Le risorse impiegate per la realizzazione di un progetto sono
quindi erogate in funzione del valore finale della commessa™’.
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per le aziende e ogg & presente sul rrapoeasle uficis
territorio con un sito. produltiva ierin

di 122000 metn quadrati coperti. Saleo
suddivisi tra unitd di produzione e

m ini per il supporto logistion integrato, Saleo Sp.A.L &

socio fondatrice di CIS {consorzio italiano scatolifict) ente il
cui obiettive & promuoven: inisiative di settore ¢ tuteare gli
interessi delle aziende trasformatrici di imballaggi in cartone
ondulato in ltalia. Poiché la progettazione nel settore imbal-
laggi & relativamente semplice, ¢ caratterizsta da Fasi molio
wveloci, non si avvertono particolan criticita nei sistemi e negli
strumenti utilizzan dai progettisti. "Gl unici limiti — com-
menta Manzoni — @ scontranc con b creativiti Je singolo
progetiista ¢ con la sua espenienza, visto che non eskstono
scuole di formazione specifiche”™.

La prima fase di progettazione di un packaging consiste nella
racoolta ded dati ed esigenze del cliente. Da qui si passa allo
stusdios i fantibiliva (scela dei materiali, tipologia di prodoto,
tipi di lavorazioni), per poi sviluppare la progettazione vera e

Salco

Fatturato: 7.600.00 Euro

Dipendenti: 27

Produzione: 14 milicni metri quadri/anno

Prodottic scatole amesicans e aperte; scato fusteliate;
imballi fustellati @ sagomat, kavorazioni in carione, Stampa
dell'imbalio, impieghi ol fustellato

Linee di produzione: 4

www salco.it

propria, Succesivamente si realizza un prototipo che avr le
stesse caratteristiche meccaniche ¢ dimensionali del prodatio
fimitey, cla presentare al cliente per ottenerne L validazione.

La creativitd i un progettista oggi st miswra dalla capacita di
far confluire le esigenze del cliente con le esigenze produttive.
Clonascere a fondo le procechare e Je fisa i livorazione, creare
efficienti canali di comwnicazions ¢ un buon rmpporto di colla-
borazione tra il sisterna produttivo ¢ la progettarione si rivela
mecessario, Un mescanismo che, se applicato alla perfezione,

evita gli sprechi niducendo i costi.
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