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RISORSE UMANE

Come fare impresa
in Italia

Le piccole e medie imprese nazionali rappresentano
un modello solido e vincente anche in un contesto
sempre pit globalizzato come quello attuale.

di Ferdinando Crespi
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el contesto sempre piu globaliz-
N zato e inasprito dall’attuale crisi,
gli analisti e gli imprenditori so-
no a caccia di paradigmi, almeno
sulla carta, vincenti. E naturale che gli
italiani guardino per prima cosa in casa
propria, osservando le performance delle
aziende nostrane, che infatti per molti
versi rappresentano un paradigma in gra-
do di superare i periodi difficili e cavalca-
re quelli buoni. E sono le Pmi, in partico-
lare, il cuore di questo esempio Virtuoso
di essere e fare impresa. Lo ha sostenuto
Enrico Finzi, sociologo e ricercatore,
nell’ambito della presentazione del Cis
(Consorzio italiano scatolifici), indican-
do il modello delle Pmi quale esempio
non solo di successo, ma anche di fasci-
no, destinato ad avere lunga vita in un
contesto sempre pil globale.
Sono 10 le ragioni-chiave di tale affer-

i loro limiti di elefantiasi, burocratismo,
lentezza, demotivazione degli addetti,
basso respiro strategico, ecc., trasforman-
dosi essi stessi in network di unita pro-
duttive e/o di gruppi di lavoro autonomi,
agili, responsabilizzati, collegati in rete,
ecc. Da qui, il passo & breve verso il pun-
to 3: ’organizzazione orizzontale, ele-
mento di fascino rispetto alla piattezza,
con i vantaggi delle strutture organizzati-
ve corte, dell’operativita (sistemi, norme
e procedure leggeri ma efficaci), della re-
lazione interpersonale continua, ancora
piu feconda se arricchita dalla cultura
della delega, tradizionalmente assente
nelle vecchie piccole industrie italiane.
Relazione, quarto punto. Quella interna
alla singola mini-organizzazione produt-
tiva, quella nella rete (in grado di attivar-
si immediatamente on demand, creando
nuovi, inediti legami ad hoc), e quella
della vera e propria “client orientation”.
Si appartiene a un’organizzazione: il
quinto punto & chiaro. Anche se con una

7. Lultimo Osservatorio Unicredit Pic-
cole Imprese ha evidenziato che le im-
prese piu digitalizzate sono le pitt ottimi-
ste sul futuro. La capacita di produrre in-
novazione, abbozzata dalle grandi impre-
se, nelle piccole diventa pane quotidiano
per la risposta a domande quotidiane. Fra
queste ultime, ottava ragione-chiave,
quelle dei clienti: le piccole realta garan-
tiscono una maggiore customer satisfac-
tion grazie a un mix fecondo di esperien-
za specifica, specializzazione (e spesso
vocazione), di ossessione della qualita
del prodotto, di gusto dell’originalita di-
stintiva e dell’innovazione problem sol-
ver, di servizio e avanzata cultura del ser-
vizio, di rapidita e flessibilita e, frequen-
temente, di ottimo rapporto qualita/prez-
zo. Nove: imitare. Economisti e sociolo-
gi esaltano la imitabilita, su pit fronti, del
modello d impresa, tanto piu utile quanto
si voglia rafforzare uno sviluppo autono-
mo e si intenda, insieme, garantire 1'inte-
grazione dinamica delle comunita locali.
10: siate orgogliosi. La decima ragione
ha a che fare con la motivazione motivan-
te, con la straordinarieta dell’orgoglio
dell’imprenditore e dell’impresa, ossia
degli addetti, cosi come del network for-
male e informale, che si trasmette al mer-
cato e a volte alla societa tutta, malgrado
i limiti sul terreno della comunicazione
esterna. Un orgoglio che, se ben incana-
lato, determina soddisfazione di chi fa
piccola impresa, di chi vi lavora, di clien-
ti, fornitori, altri partner, stakeholder e
shareholder e della comunita.

mazione, e spaziano dai temi della flessi- ~ piccola azienda non ci si sposa ma ci si AUDACIA
bilita alle riflessioni sul networking, dal ~ fidanza, I’appartenenza ¢ sempre pill in-
senso di appartenenza all’innovazione, tensa che in altre organizzazioni. La sesta E OTTIMISMO

dalle ricadute di valore nella societa alla
customer satisfaction e cosi via. E il pri-
mo capitolo del “decalogo” a condensare
in sé molti degli argomenti poi sviluppa-
ti: la prima motivazione ha a che fare con
la flessibilita, risultato di un mix di leg-
gerezza (dimensionale), eccezionale re-
attivita, presa diretta con il mercato e i
clienti, risposta efficace agli stimoli del
mercato, 1’agire in una rete — pitt spesso
informale che formale — di cui la picco-
la impresa (industriale o di servizi) &
parte consapevole. L’agire in “rete”, se-
conda teoria del paradigma. consente il
superamento dei limiti dimensionali e
culturali, favorendo 1’integrazione non
statica con molte altre realta, aggior-
nandosi e correggendosi “in corsa”.

Ed ¢ anzitutto qui che il sistema ita-
liano delle Pmi si configura come para-
digma nel mondo e non solo per le im-
prese di modeste dimensioni, visto che
tutti i grandi gruppi tentano di superare
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motivazione-chiave del fascino delle Pmi
¢ che si mostrano capaci di essere non so-
lo organizzazioni produttive, ma imprese
sostenute dal consenso interno ed esterno
(cioe sociale) per la loro capacita di pro-
durre, attraverso lo sviluppo, valore e
senso del lavoro.

Piccolo & bello, ed & innovativo: punto
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Sono un modello di sviluppo imitabile
10 Svil il senso dell'orgoglio
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L’attuale crisi, compensata solo per
una piccola parte delle imprese da un
export extra-Ue, durera almeno altri 6
mesi secondo il Centro Studi di Confin-
dustria. Ciononostante, una recente ri-
cerca American Express rileva che in
Italia il 51% dei titolari di piccole im-
prese prevede una crescita degli affari
nel 2013, nonostante nel 2012 abbia ri-
sentito (nel 70% dei casi) della flessione
della domanda dei consumatori e nel
62% abbia patito I’ondata recessiva del-
I’'Eurozona. Troppo ottimisti? Forse c’¢
spazio per un’undicesima teoria del pa-
radigma: audaci, visionarie, ottimiste, le
Pmi italiane osano e cercano di inserirsi
dove vi sia uno spazio utile di manovra.
Insomma, il modello delle Pmi & flessi-
bile, impilabile verticalmente od oriz-
zontalmente, aggregabile e disaggrega-
bile, riproducibile e riciclabile, sempre
utile e solido.
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